Baia Holiday — Foglalasi feltételek

1) A foglalasok intézhetéek postai uton, faxon, e-mailben, az
interneten, a megadott ciminkén, vagy koézvetlenul weboldalunkon
keresztlil az online foglalasi rendszeriink segitségével. Jelen ajanlat csak
olyan foglalasokra vonatkozik, amelyekben a résztvevék szama minimum
2 f6t6l maximum 6 f6ig terjed. A minimalis tartézkodasi id6 a 2012.07.14-
t6l 2012.08.25-ig tart6 id6szakban 7 éjszaka; illetve 2012.07.14-ig, az
elészezon alatt, valamint 2012.08.25-t61 zarasig
3 éjszaka (a nyitds és zaras id6pontjait keresse az egyes kemping-
Gduléfalvak leirasanal). Az érkezés napja szabadon valaszthaté a teljes
szezon id6tartama alatt. A foglalds névre szél6, azaz kizarélag azon
személyekre érvényes, akik személyazonositdé adatai a foglalasi
szerzédésben fel lettek tlintetve.

2)  Afoglalasi igény beérkezését kdvetéen a Baia Holiday egy ,el6zetes
szolgaltatas-csomagot / arajanlatot” kiild az Ugyfeleknek, amely az alabbi
adatokat tartalmazza: a kivalasztott kemping-Udil&falu megnevezése, a
szallas tipusa, az érkezés és tavozas id6épontjai, az ott tartdzkodas teljes
koltsége, valamint az elbleg (a teljes ar 25%-a + a foglalasi dij — ha van)
és az arkilonbozet kifizetésének részletes maodja.

3) Az arajanlat tartalmat az Ugyfél koteles ellendrizni illetve annak
elfogadasarol visszaigazolast kildeni postai uUton, faxon vagy az
Interneten keresztil.

4)  Ha az Ugyfél ezutan folytatni szeretné a foglalas véglegesitését, az
arajanlat kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil be kell fizetnie az eléleget,
tovabba ki kell egyenlitenie a fennmaradé Osszeget az alabb felsorolt
fizetési modok egyikének igénybevételével.

= A fennmaradd 0Osszeg fizetését legkés6bb 15 nappal a kemping-
Udul6faluba torténd érkezés elétt banki atutaldssal vagy hitelkartyas
fizetéssel ki kell egyenliteni (1. opcio).

- Azonnali fizetés a kemping-Udiléfaluba (kivétel Poljana Kemping-
Gdul6falu) térténd megérkezéskor (2. opcid).

A megérkezés el6tt legkésdbb 15 nappal torténd fizetés (1. opcid) esetén
az Ugyfél jogosult a kedvezményes 40,00 € foglalasi dij befizetésére,
ennek befizetésével biztositasra (a ,Kiemelt ajanlatok, az ,Akciok”, és a
,Kildnleges ajanlatok” kivételével), lehetésége van komp-utazas
lefoglalasara, ajandékot, valamint kildnleges arajanlatokat /
engedményeket kaphat kilonbdzd szolgaltatasokra, tovabba, a kemping
falut legkésébb 18:00 6raig hagyhatja el (a szallast/satorhelyet azonban
ekkor is az el6re megadott idépontban kell elhagyni).

A kemping faluba valdé megérkezéskor torténé fizetés esetén
(2. opci6) az Ugyfél a normal foglalasi dijat (50,00 €) kételes megfizetni,
biztositast pedig csak kiilon dij fizetése ellenében igényelhet.

Az el6leg/fennmarad6é ©sszeg kiegyenlitése esetén az arajanlatban
megjeldlt turisztikai szolgaltatdsok-/csomagokra vonatkozé szerz6dés
kotelez6 érvénylivé valik. Azaz, ha az Ugyfél a tervezett tartézkodasi ideje
egy részének eltdltésérél lemond, vagy a 12) pontban megadott
lehetéségeken kivil esd valtoztatasokat szeretne eszkdzodlni, akkor is
koteles a szolgaltatas/csomag teljes 0sszegét kifizetni.

Barmely egyéb kilonleges ajanlatra (Kiemelt ajanlat, Akcio, Egyedi
ajanlat) egyedi szerz6dési feltételek vonatkoznak.

Az idegenforgalmi add (amennyiben fizetendd) és barmely egyéb, nem
lefoglalt kilon szolgaltatas dija, kozvetlenil a kemping-udiléfalunak
fizetendd a helyszinen.

FIGYELMEZETES: A fent emlitett fizetési feltételek betartasanak
elmulasztasa  felmondasi  kikdtésnek  szamit, amely  alapjan
a kozvetitd Ugyndkség és/vagy a szervezd a szerz6dést jogszerlien
felmondhatja. Ezen felmondasi jog érvényesitése nem korlatozza
a kozvetitd Ugynokség és/vagy a szervezd jogat az 6t/Gket ért egyéb
kartéritési igények tovabbi érvényesitésében. Az 1. opcié alatt megadott
fizetési feltételek teljesitésének barmilyen jellegli eimulasztasa a megadott
pénziigyi feltételek és az Osszes kapcsolédd kedvezmény elvesztését
eredményezi.

5) A kemping-iidiiléfaluba torténé érkezéskor az Ugyfél koteles
jelentkezni a recepcion, ahol be kell mutatnia a foglalas visszaigazolasarol
sz016 lapot (voucher), valamint a teljes dij kifizetésérdl szél6 igazolast. Az
Gduléfaluban talalhatd, lefoglalt lakéegységet (mobilhazak — lakékocsik) az
Ugyfél az érkezés napjan 17.00 oratél foglalhatja el, a tdvozas napjan
pedig 09.00 o¢raig koételes kiuriteni. A kiépitett taborhelyeket (kemping) az
Ugyfelek az érkezésnapjan déli 12.00 ératél foglalhatjak el, és a tavozas
napjan déli 12.00 éraig kotelesek elhagyni.

Azon Ugyfelek szadméara, akik a fennmaradé &sszeget a kemping-
Gduléfaluba torténd megérkezéskor kivanjak kifizetni, a mobilhazak —
lakdkocsik / satorhelyek biztositasa az érkezéskor torténé azonnali fizetés
utan valik lehetévé. Késedelmes tavozaskor (mobilhdzak — lakékocsik
esetén reggel 9.00 ora utan, satorhelyek esetén déli 12.00 éra utan) a
kemping-idiléfalu  teljes napidijat szamol fel az Ugyfél részére
(mobilhaz/lakdkocsi/lkemping dija + az ott tartézkodok szama)
az aktudlis arlista alapjan.

Ha az Ugyfél a megadott érkezési napot kévetd nap délelstt 10.00 éraig
nem érkezik meg a kemping faluban lefoglalt szallashelyére, tgy, hogy
err6l  nem értesiti az  Gduléfalut, a vezetéség fenntartja
a jogot arra, hogy az Ugyfél foglalasat térdlje, a felszabadult szallashelyet
pedig harmadik félnek adja tovabb.

6) Alakoegysegek (mobilhazak — lakokocsik) elhagyas el6tti kitakaritasa
kotelezé. Ezt elvégezheti az Ugyfél, vagy 50,00 € dijazas ellenében a
kemping-Udiléfalu személyzete is.

7) Barmely visszaigazolt foglalas lemondasara iranyuld kérelmet irasban
kell benyujtani (azon foglalasok esetében, ahol a telies 0sszeg vagy az
eléleg befizetése mar megtortént). A mar befizetett 6sszeg nem téritheté
vissza azon Ugyfelek részére, akik nem kétnek lemondasi biztositast,
illetve a foglalas visszamondasara, a biztositas altal nem fedezett okokbol
kényszerlilnek. Barmely, a biztositas altal nem fedezett okokbdl térténé,
lemondas esetén azonban, ha a lemondas a nyaraldas megkezdése elétt
legkésébb 7 nappal megtorténik, a befizetett 6sszeg (a roégzitett dij nettd
értéke) felhasznalhatd a Baia Holiday Parkok egyikében egy Uj foglalasnal
(a kupon, vagy mas néven voucher értéke nem oszthato fel és az (j
foglalas éara ugyanannyi vagy magasabb kell, hogy legyen, mint a
kuponon szerepl6 0Osszeg). A szolgaltatas részleges igénybe vétele
és/vagy a fent jeldlt hataridé utan torténé lemondasa esetén nincs
pénzvisszatérités.

8) A foglalas alairasaval az Ugyfél elfogadja a Baia Holiday foglalasi
feltételeit, aktudlis arlistajat, valamint elkételezi magat a Baia Holiday
eldirdasainak szigoru betartasa mellett. A Baia Holiday jogosult
a foglalasi szerzédést felmondani, ha az alairé tugyfél, annak csaladtagjai
vagy vendégei nem tartjak be az eléirasokat.

9) Kisdllatok tartdsa valamennyi kemping-tdiléfaluban megengedett.
Azonban, akik szeretnék kisallataikat a mobilhdzban tartani, azon
Ugyfeleknek ezt kiilén kérniiik kell. Az allatokkal egyiitt igénybe vehetd
mobilhdzak elérhetéségérél és dijarél az adott udiléfalu nyujt
felvilagositast.

10) A szolgaltatokkal folytatott Ujabb targyaldsok kovetkeztében,
a katalogus kiadasat kovetéen meghirdetett egyetlen specialis
kezdeményezés  (kllénleges ajanlatok, elhelyezés, stb.) sem
alkalmazhat6 visszamendleges hatéllyal, tovabba ezen ajanlatok csak a
lehetéségek fliggvényében vehetdk igénybe.

11) Valamennyi komp-utazas és az ezekhez kapcsol6dé szolgaltatasok a
hajotarsasag altal megadott osztaly / foglalasi dij ellenében veheték
igénybe. Ezen dijak azonban emelkedhetnek, ha
a meghirdetett dijazasu jegykeret a foglalas idépontjaban mar kimeritésre
kertilt.

12) A Baia Holiday a foglalas visszaigazolasakor megadott adatokhoz
képest nem fogad el valtoztatast a szerz6désben
a személyes adatok, a résztvevd személyek szama, vagy
a kiegészitd szolgaltatasok tekintetében, csak abban az esetben, ha
ezeket az Ugyfél az lgyfélszolgalat (Booking Center) felé az érkezést
megel6zé 10 napon belill bejelenti. Az Gdlléfalvak és kempingek
valamennyi szolgdltatdsa és létesitménye csak azon személyek altal
vehetd igénybe, akik az utazasi dokumentumokon szerepelnek.
Amennyiben ezt az elSirast valamelyik Ugyfél megszegi, az egyes
Gdul6helyek hataskore elddnteni, hogy biztositjak-e a tovabbiakban is a
belépést a Kemping Ud(iléfaluba ezen Ugyfél szamara.

13) Az Ugyfelektsl érkezd, az Udiléfalun vagy a kempingen belili
preferalt elhelyezésre vonatkozé kivansagokat a Baia Holiday
megprébalja figyelembe venni, azonban ezen kérelmek teljesitésére sem
szerz6déses  garanciat, sem  jotallast nem  vallal, ugyanis
a poziciék kijelélése a helyszinen torténik a kemping-uduléfalu
vezetfsége egyéni elbiralasa alapjan.



